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Aspecte juridice ale 
comerțului electronic în 
industria ușoară
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PREZENTAREA ESTE LIMITATĂ LA

Ø Contractele încheiate între profesionist 
și consumator;

Ø Contracte încheiate la distanță;
Ø Care au ca obiect produse 

comercializate de beneficiarii 
proiectului (industria ușoară);

Ø Exclude referința la regulile de 
comercializare a altor produse sau 
servicii (ex. conținut digitale, apă/gaz, 
servicii turistice, etc);

P.S. Prezenta prezentare nu reprezintă 
o consultație juridică. Prezentarea 

poate fi folosită doar în scop de 
instruire
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Articolul 329 CC
În contractele cu consumatorii sînt
nule:
• clauzele abuzive, 
• clauzele prin care se derogă de la 

dispozițiile legale de la care este 
interzis a se deroga în detrimentul 
consumatorului (nulitatea de 
protecție). (ex. 1019(5), 1023(3). 
1052(3) CC)

Nulitatea de protecție operează doar în 
măsura în care avantajează 
consumatorul.

Standardul de aur în protecția consumatorului
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Cine este consumatorul?

Ø Persoană fizică care acționează în alte scopuri 
decât cele de întreprinzător sau profesional;

Ø Cealaltă parte a contractului este profesionist;
Ø Dacă o persoană are ambele calități de mai sus 

– se consideră consumator (art. 3(3)CC) 

Cine este profesionistul?

Ø Care acționează în scopuri ce țin de activitatea 
de întreprinzător sau profesional;

Ø Nu ne interesează forma de organizare (SRL, SA 
Î.I. etc.);

Ø Nu ne interesează dacă scopul este sau nu de a 
obține profit;



www.grlegal.md

Obligația generală a profesionistului de a informa corect 
(art.1012CC)

Ø Consumatorul este partea slabă și 
poate fi indus în eroare;

Ø El trebuie să ia o decizie în baza unor 
informații obiective;

Ø Profesionistul trebuie să dea toate 
informațiile pe care un „consumator 
mediu” se așteaptă;

Ø Profesionistul nu trebuie să 
denatureze sau să omită informațiile 
esențiale;
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Publicitatea „decizională” a profesionistului trebuie să conțină 
(art. 1012CC)

Ø Caracteristicele bunului;

Ø Identitatea profesionistului;

Ø Prețul

Ø Existența unui drept de revocare, 

după caz;

Ø Particularitățile cu privire la plată, 

livrare, garanție, reclamații.
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SPAM publicitatar pe poșta electronică

Regula: Trimiterea comunicărilor 
comerciale prin poşta electronică este 
interzisă !!!

Excepție: când destinatarul şi-a 
exprimat în prealabil consimţămîntul.

Dreptul la răzgândire: să solicite 
încetarea comunicărilor comerciale.

Sediul materiei: Art. 22 Legea privind 
comerțul electronic 
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SPAM publicitatar pe poșta electronică 

v să fie clar identificabile;

v clar cine le transmite;

v ofertele promoţionale (reducerile, 
premiile, cadourile) și condițiile să fie 
clar identificabile, clar prezentate şi
accesibile;

v competiţiile şi jocurile promoţionale să 
fie clar identificabile, iar condiţiile de 
participare să fie clar prezentate şi
accesibile;
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Verbală Scrisă Electronică Autentificat
ă

Formele contractului

Forma electronică este 
echivalată cu forma scrisă cu 

condiția să fie aplicată 
semnătura electronică
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Contract încheiat prin mijloace electronice (CÎME) 
fără semnătură electronică (art. 319CC)

v Atunci când consumatorul comandă 
online pe o pagină web se consideră 
CÎME

v Consimțământul consumatorului se 
prezumă atunci când CÎME

v Un set de informații trebuie prezentat 
înainte de încheierea CME (art. 
1020CC)

v Clauzele contractuale trebuie 
prezentate în formă textuală
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Lizibilă - poate fi citită

Să fie indicat expeditorul

Transmisă pe un suport durabil

Forma textuală de transmitere a informației în
contractele încheiate prin mijloace electronice (CÎME) (art. 320CC)
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SD – orice 
instrument

Permite stocarea 
informației

Accesibilă pentru 
referință ulterioară

Permite reproducere 
neschimbată

Ce înseamnă suport durabil (SD)? (art. 320CC)
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Exemple de suport durabil (SD) (art. 320CC)

Hârtia USB CD-ROM

Discuri dure E-mails
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Cea mai simplă și eficientă formă de conformare cu obligația de a 
transmite informația pe suport durabil (SD) (art. 320CC)

v Crearea unui cont al clientului în 
sistemul de vânzări online;

v Expedierea 
automatizată a 
informațiilor obligatorii 
cerute de lege pe poșta 
electronică a clientului;
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Ce înseamnă contract la distanță (art. 1013 CC) 

Ø Încheiat în cadrul unui sistem de 
vânzări la distanță organizat;

Ø Fără prezența fizică;

Ø Cu utilizarea mijloacelor de comunicare 
la distanță până la încheierea c-lui;

Ø Contractele încheiate exclusiv prin 
poștă electronică au un regim juridic 
aparte (1023CC; art.23(4) Legea 
comerț. electronic);

Aceste trăsături sunt importante pentru 
determinarea regimului juridic corect
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Obligația generală a profesionistului de a informa corect

Profesionistul trebuie să furnizeze un set 
de date prevăzut de art. 1014 CC:
Ø Caracteristicele bunului + preț + livrare;
Ø Date despre vânzător;
Ø Date privind garanție;
Ø Aspecte tehnice ale bunului după caz;

Profesionistul trebuie să furnizeze un set 
de date prevăzut de art. 1015 CC 
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Articolul 1077 (1) p.3) 
CC 
obligarea 
consumatorului de a 
respecta clauze cu 
care acesta nu a avut 
posibilitatea reală să 
se familiarizeze 
înainte de încheierea 
contractului este 
abuzivă și respectiv 
nulă

Obligația generală a profesionistului de a informa corect
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Datele 
vânzătorului
•IDNO, adresă
•Date de contact
•Sediul magazinului

Caracteristicile 
bunului

Preț
•Taxe, Livrare;
•Modalitatea de 
plată

Informațiile (precontractuale) în contractele la distanță (art.1015 CC)

Neinformare cu privire la taxe și costuri îl liberează 
pe consumator de plata acestora - art. 1015(6)CC
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Reclamații și 
dreptul de 
revocare
•Procedura/temeiu
ri;

•Formulare;
•Consecințele;

Procedură 
returnare

Aspecte 
tehnice. 
Garanții. 

Obligațiile 
consumator

ului

Informațiile (precontractuale) în contractele la distanță (art.1015 CC)

Aceste informații devin parte a contractului la distanță art. 1015(5)CC



www.grlegal.md

Durata 
obligațiilor 
consumato

rului

Caracteristi
cile bunului

Prețul total 
cu toate 
taxele 
incluse

Lângă confirmarea online a comenzii se afișează art.1017(6)CC
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Pașii tehnici 
care trebuie 
urmați/mod

ul de 
corectare a 

erorilor

-Limba 
contractului

-Cod de 
conduită 

(dacă este 
cazul)

Toate 
clauzele 

contractual
e în formă 
textuală

Lângă confirmarea online a comenzii se afișează 
(art. 1020 CC + art. 21(3) Lege comerțului electronic)
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BUTONUL MAGIC

Comandă cu 
obligație de plată

Cumpără acum

Plătește acum

Confirmă 
cumpărătura

Legiuitorul recomandă (art. 1017 (4) CC):

Dacă încălcați obligația de ne-ambiguitate a acestui buton consumatorul 

nu va avea nici o obligație față de profesionist
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Confirmarea încheierii contractului la distanță pe un suport durabil 
(art.1017(9)/1022 CC)

Confirmarea recepției comenzii (art. 23 Legea privind comerțul 
electronic)

Poșta 
electronică

Telefon Alt suport
durabil
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Ce fac dacă nu pot îndeplini comanda primită online? (Art. 
908CC) 

Ø Informez imediat 
consumatorul;

Ø restitui, fără întârziere 
nejustificată și, în orice caz, în 
termen nu mai mare de 30 de 
zile, sumele plătite de către 
consumator;

Ø Consumatorul are dreptul la 
repararea prejudiciului;
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Informarea (precontractuală) privind dreptul la revocare 

• Condițiile
• Termenii
• Procedura

Revocarea

• Costul 
• ProceduraReturnarea

Legea 1125/2002

Legea 1125/2002
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Consecințele neinformării consumatorului art. 1019/1020 CC

Ø Sarcina probațiunii revine profesionistului

Ø Contractul este încheiat așa cum l-a înțeles 
consumatorul

Ø Consumatorul are dreptul la repararea prejudiciului 
cauzat din cauza lipsei de informați

Ø Consumatorul are dreptul de a revoca contractul în 
termen de 12 luni în loc de 14 zile; Nu va răspunde pt
diminuarea valorii bunului
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Dreptul de revocare a contractului la distanță

v În general consumatorul nu 
are dreptul să se 
răzgândească (revoce);

v Consumatorul are un drept 
de înlocuire sau reparație 
(cu unele excepții – Anexa 
Legea 105/2003);

v Consumatorul are dreptul 
să se răzgândească 
(revoce) – art. 1059 CC;

v Termenul de revocare – 14 
zile;

v Dacă nu este informat, dr. 
de revocare – 12 luni.
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Cum calculăm 14 zile?

14 zile pentru revocareDr. la revocare

Atunci când 
consumatorul intră 
în posesia fizică

Art. 1060(1) CC

Încheierea c-
lui de v/c la 

distanță
Art. 1060(2) CC
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Exercitarea dreptului de revocare

Legea 1125/2002

Art. 1062(a) CC

Formular 
electronic pe 
pagina web a 
profesionistul

ui cu 
confirmare de 

primire
Art. 1063 CC

Notificare 
neechivocă în 

care să-și 
exprime 

decizia de 
revocare a 

contractului
Art. 1062(b) CC

Simpla restituire a bunului sau refuzul de a primi livrarea ori neridicarea bunului de la oficiul 
poștal, fără o declarație neechivocă în acest sens, nu se consideră exercitare valabilă a 

dreptului de revocare.
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Obligațiile consumatorului în caz de revocare 
a contractului la distanță

- Să restituie bunul intact în 14 
zile de la revocare;

- Să suporte cheltuielile 
returnării;

- Responsabil pentru diminuarea 
valorii bunului care nu rezultă 
din „deschiderea și probarea 
acestuia”; dacă a fost informat 
despre revocare;

- Nu răspunde pentru 
deteriorarea ambalajului –
dacă la vitrină sunt expuse 
fără;
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Obligațiile profesionistului în caz de revocare
a contractului la distanță

- Să restituie prețul + costul 
livrării inițiale în 14 zile;

- Prețul poate fi restituit 
după returnarea fizică a 
bunului (art.1063(2)CC);

- Poate reduce prețul 
restituit pentru diminuarea 
valorii bunului restituit 
care nu rezultă din 
deschiderea și probarea 
acestuia (art.1064(5)CC);
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Nu pot fi revocate contractele la distanță

bunuri realizate pe baza opțiunilor individuale sau 
a deciziei consumatorului ori personalizate în mod 
clar (1065(1) lit. (c) CC);
• Rochii personalizate;
• Costume la comandă;

bunuri sigilate, care nu pot fi returnate din motive 
de protecție a sănătății sau din motive de igienă și 
care au fost desigilate de consumator (1065(1) lit. 
(e) CC);
• Lenjerie de pat;
• Lenjerie de corp;
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Produse nealimentare de calitate corespunzătoare
ce nu pot fi înlocuite cu un produs similar

Articole de bijuterie (articole din metale preţioase, 
cu pietre scumpe, cu pietre semipreţioase şi
sintetice, pietre preţioase şlefuite) (Anexa la 
Legea privind protecţia consumatorilor);
• Inele;
• Coliere;

Confecţii şi articole din tricot; Articole de igienă 
individual (Anexa la Legea privind protecţia
consumatorilor);
• Lenjerie de corp;
• Periuțe de dinți;
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Vă mulțumesc pentru atenție !
a.rogac@grlegal.md

mailto:a.rogac@grlegal.md

