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PREZENTAREA ESTE LIMITATA LA

» Contractele incheiate intre profesionist
Si consumator;

» Contracte incheiate la distanta;

» Care au ca obiect produse
comercializate de beneficiarii
proiectului (industria usoara);

» Exclude referinta la regulile de
comercializare a altor produse sau
servicii (ex. continut digitale, apa/gaz,
servicii turistice, etc);

P.S. Prezenta prezentare nu reprezinta
o consultatie juridica. Prezentarea
poate fi folosita doar in scop de
instruire
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Standardul de aur in protectia consumatorului

) Articolul 329 CC
.:- .:. In contractele cu consumatorii sint

.:- .:- nule;
* clauzele abuzive,

clauzele prin care se deroga de la
dispozitiile legale de la care este
interzis a se deroga in detrimentul
consumatorului (nulitatea de
protectie). (ex. 1019(5), 1023(3).
1052(3) CC)

"
"

Nulitatea de protectie opereaza doar in
masura in care avantajeaza
consumatorul.
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Cine este consumatorul?

» Persoana fizica care actioneaza in alte scopuri
decat cele de intreprinzator sau profesional;

» Cealalta parte a contractului este profesionist;

» Daca o persoana are ambele calitati de mai sus
— se considera consumator (art. 3(3)CC)

Cine este profesionistul?

» Care actioneaza in scopuri ce tin de activitatea
de intreprinzator sau profesional;

» Nu ne intereseaza forma de organizare (SRL, SA
I.I. etc.);

» Nu ne intereseaza daca scopul este sau nu de a
obtine profit;
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Obligatia generala a profesionistului de a informa corect
(art.1012CC)

» Consumatorul este partea slaba si
poate fi indus in eroare;

> El trebuie sa ia o decizie in baza unor
informatii obiective;

> Profesionistul trebuie sa dea toate
informatiile pe care un ,consumator
mediu” se asteapta;

» Profesionistul nu trebuie sa
denatureze sau sa omita informatiile
esentiale;
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Publicitatea ,,decizionala” a profesionistului trebuie sa contina
(art. 1012CC)

Caracteristicele bunului;
|dentitatea profesionistului;

Pretul

vV V V VY

Existenta unui drept de revocare,
dupa caz;

» Particularitatile cu privire la plata,

livrare, garantie, reclamatii.
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SPAM publicitatar pe posta electronica

Regula: Trimiterea comunicarilor
S PA " comerciale prin posta electronica este
interzisa !!!

Exceptie: cand destinatarul si-a
exprimat in prealabil consimtamintul.

Dreptul la razgandire: sa solicite
incetarea comunicarilor comerciale.

Sediul materiei: Art. 22 Legea privind
comertul electronic
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SPAM publicitatar pe posta electronica

+»» sa fie clar identificabile;

SPAM .

«» clar cine le transmite;

s ofertele promotionale (reducerile,
premiile, cadourile) si conditiile sa fie
clar identificabile, clar prezentate si
accesibile;

% competitiile si jocurile promotionale sa
fie clar identificabile, iar conditiile de
participare sa fie clar prezentate si
accesibile;
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Formele contractului

@a . An
u ergl ica
J

i
\
|

Forma electronica este
echivalata cu forma scrisa cu
conditia sa fie aplicata
semnatura electronica
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Contract incheiat prin mijloace electronice (CIME)
fara semnatura electronica (art. 319CC)

» Atunci cAnd consumatorul comanda
° @ @ online pe o pagina web se considera
Q CIME

@0 0000 .

% Consimtaméntul consumatorului se

@ prezuma atunci cand CIME
| - | % Un set de informatii trebuie prezentat
T fnainte de incheierea CME (art.

1020CC)

» Clauzele contractuale trebuie
prezentate in forma textuala
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Forma textuala de transmitere a informatiei in
contractele incheiate prin mijloace electronice (CIME) (art. 320CC)

Lizibila - poate fi citita

w Sa fie indicat expeditorul

Transmisa pe un suport durabil

www.grlegal.md
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Ce inseamna suport durabil (SD)? (art. 320CC)

7N
SD - orice
instrument
NS
77N 7N 77N
Permite stocarea Accesibila pentru Permite reproducere
informatiei referinta ulterioara neschimbata
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Exemple de suport durabil (SD) (art. 320CC)

Hartia USB CD-ROM

Discuri dure E-mails

www.grlegal.md
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Cea mai simpla si eficienta forma de conformare cu obligatia de a
transmite informatia pe suport durabil (SD) (art. 320CC)

QOO .
o

ag +» Crearea unui cont al clientului in
sistemul de vanzari online;

A2 140
P

@¢ ©

R/

s Expedierea
automatizata a

informatiilor obligatorii
cerute de lege pe posta
electronica a clientului:

www.grlegal.md
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Ce inseamna contract la distanta (art. 1013 CC)

> Incheiat in cadrul unui sistem de
vanzari la distanta organizat;

» Fara prezenta fizica;
» Cu utilizarea mijloacelor de comunicare
la distanta pana la incheierea c-lui;

» Contractele incheiate exclusiv prin
posta electronica au un regim juridic
aparte (1023CC; art.23(4) Legea
comert. electronic);

Aceste trasaturi sunt importante pentru
determinarea regimului juridic corect
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Obligatia generala a profesionistului de a informa corect

SHOP

O[m10

Profesionistul trebuie sa furnizeze un set
de date prevazut de art. 1014 CC:

Caracteristicele bunului + pret + livrare; Profesionistul trebuie sa furnizeze un set

Date despre vanzator; de date prevazut de art. 1015 CC
Date privind garantie;

Aspecte tehnice ale bunului dupa caz;

YV VY
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Obligatia generala a profesionistului de a informa corect

Articolul 1077 (1) p.3)
CC

obligarea
consumatorului de a
respecta clauze cu
care acesta nu a avut
posibilitatea reala sa
se familiarizeze
inainte de incheierea
contractului este
abuziva si respectiv
nula
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Informatiile (precontractuale) in contractele la distanta (art.1015 CC)

Datele s Pret
vanzatorului «Taxe, Livrare;

-IDNO, adres3 Caracteristicile Modalitatea de
-Date de contact bunului plata
*Sediul magazinului

Neinformare cu privire la taxe si costuri il libereaza
pe consumator de plata acestora - art. 1015(6)CC
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Informatiile (precontractuale) in contractele la distanta (art.1015 CC)

Y

Aspecte
tehnice.
Garantii.

Obligatiile

Reclamatii si
dreptul de
revocare

Procedura

*Procedura/temeiu

ri returnare

*Formulare;
*Consecintele;

consumator
ului

Aceste informatii devin parte a contractului la distanta art. 1015(5)CC
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Langa confirmarea online a comenzii se afiseaza art.1017(6)CC

Durata [_| Pretul total
obligatiilor Caracteristi cu toate
consumato cile bunului taxele

rului

incluse

www.grlegal.md
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Langa confirmarea online a comenzii se afiseaza
(art. 1020 CC + art. 21(3) Lege comertului electronic)

-Limba
contractului

Pasii tehnici
care trebuie
urmati/mod
ul de
corectare a
erorilor

clauzele

-Cod qev contractual
conduita e in forma

(daca este
cazul)

textuala
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BUTONUL MAGIC
Legiuitorul recomanda (art. 1017 (4) CC):

Comanda cu

... o Plateste acum
obligatie de plata i

Confirma
cumparatura

Cumpara acum

Daca incalcati obligatia de ne-ambiguitate a acestui buton consumatorul
nu va avea nici o obligatie fata de profesionist

www.grlegal.md
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Confirmarea incheierii contractului la distanta pe un suport durabil
(art.1017(9)/1022 CC)
Confirmarea receptiei comenzii (art. 23 Legea privind comertul
electronic)

N\

Posta Telefon Alt suport
electronica durabil

www.grlegal.md
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Ce fac daca nu pot indeplini comanda primita online? (Art.
908CQC)

» Informez imediat
consumatorul;

» restitui, fara intarziere
nejustificata si, in orice caz, in
termen nu mai mare de 30 de
zile, sumele platite de catre
consumator;

» Consumatorul are dreptul la
repararea prejudiciului;

www.grlegal.md
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Informarea (precontractuala) privind dreptul la revocare

Legea 1125/2002
g Anexa nr. 7
 Conditiile
e INSTRUCTIUNI
Revocarea LIElinChll privind exercitarea dreptului de
e Procedura revocare a contractului la distanta
sau a contractului negociat
in afara spatiilor comerciale
Legea 1125/2002 -
e Costul Anexanr. 6
Returnarea Formular standard
* Procedura

de revocare a contractului la distanta
sau a contractului negociat
in afara spatiilor comerciale
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Consecintele neinformarii consumatorului art. 1019/1020 CC

» Sarcina probatiunii revine profesionistului

» Contractul este incheiat asa cum I-a inteles
consumatorul

» Consumatorul are dreptul la repararea prejudiciului
cauzat din cauza lipsei de informati

» Consumatorul are dreptul de a revoca contractul in
termen de 12 luni in loc de 14 zile; Nu va raspunde pt
diminuarea valorii bunului

www.grlegal.md
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Dreptul de revocare a contractului la distanta

SHOP

O[110

% In general consumatorul nu % Consumatorul are dreptul
are dreptul sa se sa se razgandeasca
razgandeasca (revoce); (revoce) — art. 1059 CC;

% Consumatorul are un drept s Termenul de revocare — 14
de inlocuire sau reparatie Zile;

(cu unele exceptii — Anexa *» Daca nu este informat, dr.
Legea 105/2003); de revocare — 12 luni.
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Cum calculam 14 zile?

Dr. la revocare 14 zile pentru revocare

Incheierea c- Atunci cand
lui de v/c la consumatorul intra
distanta in posesia fizica
Art. 1060(2) CC Art. 1060(1) CC
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GHERTESCU ROGAC [LAW FRM ) European Bank Z|:>H OUSE

Exercitarea dreptului de revocare

el o= mi)
““ Notificare wwwl Formular
Anexanr. 6 neechivoca in electronic pe
Formular standard care sa-si pagina web a
de revocare a contractului la distanta exprime profesionistul
kau a contractului negociat decizia de Ui cu
In afara SDW revocare a confirmare de
contractului

irimire

Simpla restituire a bunului sau refuzul de a primi livrarea ori neridicarea bunului de la oficiul
postal, fara o declaratie neechivoca in acest sens, nu se considera exercitare valabila a
dreptului de revocare.
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Obligatiile consumatorului in caz de revocare
a contractului la distanta

- Sa restituie bunul intact in 14
zile de la revocare;

- Sa suporte cheltuielile
returnarii;

- Responsabil pentru diminuarea
valorii bunului care nu rezulta
din ,deschiderea si probarea
acestuia”; daca a fost informat
despre revocare;

- Nu raspunde pentru
deteriorarea ambalajului —
daca la vitrina sunt expuse
fara;

www.grlegal.md
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Obligatiile profesionistului in caz de revocare
a contractului la distanta

v
v
v

- Sa restituie pretul + costul
livrarii initiale in 14 zile;

- Pretul poate fi restituit
dupa returnarea fizica a
bunului (art.1063(2)CC);

- Poate reduce pretul
restituit pentru diminuarea
valorii bunului restituit
care nu rezulta din
deschiderea si probarea
acestuia (art.1064(5)CC);

www.grlegal.md
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Nu pot fi revocate contractele la distanta

/

S (@)

\
bunuri realizate pe baza optlunllor individuale sau

a deciziei consumatorului ori personalizate in mod
clar (1065(1) lit. (c) CC);

* Rochii personalizate;
» Costume la comanda;

)

\

de protectie a sanatatii sau din motive de igiena si
care au fost de3|gllate de consumator (1065(1) lit.
(e) CC);

 Lenjerie de pat;

bunuri sigilate, care nu pot fi returnate din motive A

 Lenjerie de corp; )
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Produse nealimentare de calitate corespunzatoare
ce nu pot fi inlocuite cu un produs similar

Articole de bijuterie (articole din metale pretioase, A
cu pietre scumpe, cu pietre semipretioase si
sintetice, pietre pretioase slefuite) (Anexa la
Legea privind protectia consumatorilor);

* Inele;
» Coliere;

-

J

Confectii si articole din tricot; Articole de igiena
individual (Anexa la Legea privind protectia
consumatorilor);

* Lenjerie de corp;
* Periute de dinti;

www.grlegal.md



GHERTESCU ROGAC | LAW FIRM @ European Bank ZI?H OUSE

Va multumesc pentru atentie !
a.rogac@grlegal.md
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